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DIRETORIA DE LOGISTICA E GESTAO DOCUMENTAL

Estudo Técnico Preliminar 24/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00693.000677/2025-53

2. Descricao da necessidade

2.1. Trata-se de contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Software e-learning para a Escola da
Advocacia-Geral da Unido (EAGU), cuja necessidade é a criagdo de conteldos interativos e multimidia de alta
gualidade para treinamento e desenvolvimento organizacional.

2.2. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
necessidade da contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao - TIC que consta no documento
de Formalizacdo de Demanda - DFD (Seq. 131), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econbémica das
solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessérias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

2.3. O processo se enquadra como contratacdo de TIC, conforme previsto na IN SGD/ME n° 94/2022, art. 2°, inciso
VII que define solucdo de TIC como o “conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de negdcio mediante a
conjugacdo de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas” em seu Anexo Il, sdo considerados
infraestrutura/recurso de TIC o0s servicos associados ao conjunto de componentes técnicos, hardware, software,
bancos de dados implantados, procedimentos e documentagdo técnica usados para disponibilizar informacdes,
incluindo servicos de seguranca digital (controle I6gico e biométrico), certificacdo digital, operagéo e suporte técnico.

2.4. MotivacdaolJustificativa

2.4.1. Atualmente, a Escola da Advocacia-Geral da Uniao (EAGU) transmite seus cursos online por meio do YouTube.
Embora seja uma plataforma robusta para hospedagem e streaming de videos, seu foco principal é a divulgacao e o
compartilhamento de contelddos audiovisuais, oferecendo acesso rpido, mas limitado em termos de recursos
voltados a interatividade e personalizagéo, elementos essenciais para um processo de ensino-aprendizagem eficaz.

2.4.2. Diante dessa limitacdo, torna-se imprescindivel a contratacdo de um software especializado no
desenvolvimento de conteddos educacionais interativos e profissionais. A solucdo deve contemplar funcionalidades
como cursos online estruturados, simulagdes praticas e treinamentos segmentados, alinhando-se as tendéncias do
mercado de e-learning, que privilegiam alta personalizacéo e experiéncia do usuario.

2.4.3. Cabe destacar que a AGU conta atualmente com aproximadamente 15.000 (quinze mil) servidores distribuidos
em todo o territério nacional, com demandas continuas de capacitacdo em diferentes modalidades, que vdo desde
cursos de formacao inicial até programas de atualizacdo e especializacdo. A diversidade tematica é outro fator
relevante, embora os cursos juridicos sejam os mais procurados e recebam maior investimento, ha também
necessidade de capacitagdo em areas administrativas, contratacdes publicas, engenharia e tecnologia da informacéao
(T1). Assim, a oferta de cursos deve ser ampla e diversificada, atendendo aos distintos perfis e necessidades dos
servidores.

2.4.4. Além disso, € importante ressaltar o expressivo crescimento da Educacdo a Distancia (EAD) nas ultimas
décadas, impulsionado pela popularizacdo da internet e pela crescente demanda por flexibilidade nos processos de
ensino e aprendizagem. Esse modelo consolidou-se como uma das principais tendéncias globais, atendendo a
diferentes publicos e contextos, e sendo reconhecido por sua eficiéncia e sustentabilidade. Nesse sentido, instituicdes
e empresas tém investido cada vez mais em ferramentas digitais para EAD, visando democratizar o acesso a
educacao e potencializar resultados.
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2.4.5. Esse cenario também se observa na AGU, que, desde a pandemia, tem intensificado a ado¢do do ensino a
distancia, ampliando significativamente sua oferta de cursos e constatando os impactos positivos desse modelo na
gualificacdo e no desenvolvimento continuo dos seus servidores.

2.5. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
a) ID PCA no PNCP: 26994558000123-0-000007/2026;
b) Data de publicagdo no PNCP: 22/05/2025;
¢) Id do item no PCA:

d) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA,;

e) Identificador da Futura Contratacao: 110792-49/2026.

2.6. A contratagcdo encontra-se alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI 2024-2027 e ao ao Plano
Diretor de Tecnologia da Informa¢édo e Comunicacao - PDTIC (2023-2025) da AGU, conforme detalhamento abaixo:

PLANO ESTRATEGICO 2024-2027
(Resolucdo CG-AGU n° 14/2024)

Perspectiva Objetivo Estratégico

3. Fortalecer o relacionamento e a comunicagcao com 6rgaos assessorados, Poder Judiciario, cidadaos e
Processos de Trabalho outros atores publicos e privados.

4. Ampliar a capacidade de governanca e gestdo de riscos.

Aprendizagem e crescimento O .
P 9 6. Promover a transformacao digital inclusiva.

sustentavel
PDTIC 2023-2025 (Resolucao CG-AGU n° 11/2023)
Perspectiva Eixo Objetivo Estratégico (OE) Iniciativa Estratégica (IE)
0.05 - Garantir a infraestrutura de TIJIE.O3 - Aprimorar a infraestrututura de Tl das
. ~|Infraestrutura . N . .
Qualidade em Tecnologia apropriadas as necessidades da AGU unidades da AGU.
da Informagéao ~ 0.06 - Expandir e aperfeicoar solucdes|IE10 - Prover solucdes de Tl par atendimento
Solugbes . R .

corporativas. as necessidades da AGU.

2.7. Além disso, o objeto desta contratacdo estd em conformidade com as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de
Logistica Sustentavel (PDLS) da Advocacia-Geral da Unido (AGU), conforme disposto na Portaria SGA n°® 690 /2025 e
a Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027.

2.8. Nesse contexto, a tabela a seguir decorre das diretrizes consideradas e eixos aplicaveis para a contratagcado
pretendida:

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE LOGISTICA SUSTENTAVEL - PDLS 2025-2027
(PORTARIA SGA N° 690, DE 16 DE JUNHO DE 2025)

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

N° 2 - Promover a transformacéo digital inclusiva.

N° 4 — Ampliar a capacidade de governanca e gestéo de riscos.

N° 6 — Adesdo a padrBes nacionais e internacionais de sustentabilidade.

N° 11 - Contratagdes alinhadas ao PCA, a modernizacao e a inovacao.

N° 12 - Aprimoramento da integracdo com o mercado fornecedor.

EIXOS -
APLICAVEIS PROBLEMATICA OBJETIVO INDICADOR CORRELACIONADO
N° 1 P01 0oB07 -
Racionalizacdo da] Consumo nao racional de|Promover a aquisicdo de materiais . L
ocupacao de|recursos ambientais elambientalmente corretos para Percentual de reducdo de aquisicdo de
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espacos fisicos. financeiros. execucdo de servicos. materiais de consumo.
N° 4 P05 OB11 -
Fomento al, . , ~ . ~ Quantidade de solugdes inovadoras voltadas a
. ~ Baixo numero de solucbes|Fomentar a implementacdo de I .
inovacao noj. . . sustentabilidade implementadas em processos
inovadora implementadas. solucdes inovadoras. .
mercado. ou servigos da AGU.
N°5 P06 OB12 -
Negdcios de| Baixo numero de contratagBes|Fomentar as contratagdes e acdes
impacto nasjle acbes que contemplem|que contemplem negécios de|Quantidade de postos inclusivos criados.
contratagées. negécios de impacto. impacto.

Estratégia de Governo Digital 2024-2027
(Decreto 12.069/2024 e Portaria SGD/MGI 4.248/2024)

Objetivos Gerais (Art. 8°)

Objetivos Especificos (rt. 9°)

| - da oferta de solugbes que atendam as
necessidades da sociedade e reconhegam as
desigualdades sociais e as barreiras de acesso
aos servigos publicos;

Il - da adaptagdo de seus processos as demandas
atuais da sociedade, com inovacdo, uso
adequado de tecnologias, reuso seguro de dados
e melhor aplicagéo dos recursos publicos; e

Il - da transparéncia, do acesso a informagéo, da
participacdo social na formulacdo de politicas
publicas e da promocdo do desenvolvimento
sustentavel.

Il - aprimorar a qualidade dos servicos publicos com abordagem inclusiva, acessivel
e proativa, em canais integrados de atendimento, com atengdo a experiéncia dos
usuarios;

IV - ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnoldgicas governamentais,
com atencdo a privacidade, a protegdo de dados pessoais, a seguranca da
informacao e a seguranca cibernética;

V - qualificar a tomada de decisdes e a oferta de servigos nas organizag6es publicas
com o reUso constante e ético dos dados disponiveis para analises,
interoperabilidade e personalizagéao;

VI - dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerados os
principios de sustentabilidade, para a implantacdo e a evolugdo de solucdes de
governo digital, de modo a promover solugdes estruturantes compartilhadas, o uso
de padrdes comuns e a integracédo entre os entes federativos;

VIl - otimizar e promover a eficiéncia dos processos das organizagdes publicas por
meio da racionalizacdo de procedimentos e do compartilhamento de solucdes para
problemas comuns;

3. Area requisitante

Area Requisitante

Departamento de Tecnologia da Informacao

4. Necessidades de Negocio

Responsavel

Alvaro da Costa Rondon Neto

4.1. As principais necessidades de negdcios que justificam a contratacdo de um software de e-learning de estudos

sao:

4.1.1. Otimizagdo da gestédo educacional;

4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.

Gerenciamento de usuarios (alu

4.1.8. Personalizagdo de experiéncias

Aprimoramento da experiéncia de aprendizagem;

Aumento da produtividade do érgéo, a partir de atualizacéo constante de conhecimento;
Gestao centralizada de materiais e cursos;

Organizacédo de material didatico, videos, aulas e documentos;

Disponibilizacdo de contetido de forma estruturada;

nos, professores);

educativas.
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5. Necessidades Tecnoldgicas
5.1. As necessidades tecnoldgicas que orientam a contratacdo sao:
5.1.1. Aumento de desempenho de ferramentas de aprendizagem;
5.1.2. Escalabilidade da plataforma (acomodar crescimento de usuarios) sem perda de desempenho;

5.1.3. Suporte a demandas simultaneas (multiplos acessos simultdneos em datas especificas: prova, entrega
de tarefa etc);

5.1.4. Design responsivo, permitindo acesso por multiplos dispositivos (celular, tablet, computador);

5.1.5. Compatibilidade com diversos sistemas operacionais (no minimo, Windows, MacOS, Android, iOS e
Chrome);

5.1.6. Disponibilidade offline quando possivel, permitindo acesso a materiais previamente baixados;
5.1.7. Ferramentas de avaliacao;

5.1.8. Suporte a arquitetura baseado em nuvem;

5.1.9. Atendimento as regula¢@es de privacidade e seguranca (LGPD);

5.1.10. Configuragéo para autenticacéo segura por MFA (mudltiplo fator de autenticacao);

5.1.11. Simulagfes de software interativas (automaticas, sem necessidade de simulacdo manual);
5.1.12. Disponibilidade 24x7;

5.1.13. Suporte a aulas gravadas.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Capacitacdo

6.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacao técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

6.2. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto n. 11.462, de 31 de
mar¢o de 2023, Portaria SGD/MGI n. 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de
software e de servicos de computacdo em nuvem, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, Portaria Normativa
AGU n° 183, de 24 de julho de 2025, que institui a estratégia de uso de software e servicos de computacdo em
nuvem da Advocacia-Geral da Unido e outras legisla¢des aplicaveis.

Requisitos de Manutencéo

6.3. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas pela Contratada,
visando a manutencéao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

6.4. As versdes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas pelos fabricantes ao tempo do
fornecimento das licencas ap0s a assinatura do contrato administrativo com a AGU.
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6.5. As atualizacdes ou correcdes das versdes das licencas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

6.6. O suporte técnico deverd estar disponivel, no minimo, 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana (horério
comercial), em portugués ou por meio de um tradutor de forma a permitir a perfeita assisténcia necessaria a manter a
viabilizar o fornecimento conforme esse Termo de Referéncia.

6.7. Disponibilidade para abertura de chamado 24x5 (web, e-mail).

6.8. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencao local, esta podera ser
executada em acordo com as politicas da CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela
equipe técnica da CONTRATANTE ou quem a CONTRATANTE indicar e com as devidas autorizacdes prévias.

Requisitos Temporais

6.9. As licencas do software contratado, bem como suas chaves de ativacao, devem ser prestados no prazo maximo
de 5 (cinco) dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela CONTRATANTE.

6.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, na forma do artigo 183, da Lei 14.133 de 2021.

6.11. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

6.12. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Item Descricao Prazo de Entrega/lExecucao

Até 5 (cinco) dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servi¢o (OS), podendo ser
1 Licenga (Subscricdo) |prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado
e autorizado pela Contratante.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.13. A solucao devera atender, no que couber, aos principios e procedimentos elencados no Guia de Requisitos e
Obriga¢des quanto a Privacidade e a Seguranca da Informacéo disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.

6.14. A CONTRATADA devera seguir atender a Politica de Seguranca da Informacédo da AGU, e devera respeitar as
normas nacionais de protecao de dados e informagdes vigentes, sobretudo considerando a possibilidade de custddia
de conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de servi¢os, observadas as seguintes diretivas:

a) Garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira sobre os principios, diretrizes e responsabilidades
relacionados a seguranca da informacéo e a protecao de dados;

b) Garantia que, em qualquer hipotese, a Administracdo tem a tutela absoluta sobre os conhecimentos,
informacdes e dados produzidos pelos servigos;

¢) Vedado o uso corporativo dos conhecimentos, informac¢fes e dados pelo prestador de servico a qual tenha
acesso em razao da prestagdo do servico na AGU;

d) Possuir Plano de Continuidade, Recuperacdo de Desastres e Contingéncia de Negoécio, que possa ser
testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgao.

6.15. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencédo de sigilo absoluto sobre
qguaisquer dados, informacdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
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de que venham a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdo de sancdo e outras penalidades previstas na legislacdo vigente,
independente da classificacdo de sigilo conferida pela AGU a tais documentos.

6.16. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagéo,
por escrito, da AGU sob pena de aplicacao das sanc¢des cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e
danos.

6.17. A CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela AGU nédo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegagédo em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco da AGU ou acessadas a partir dos seus equipamentos
poderédo ser auditadas.

6.18. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as normas de seguranca
vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na AGU, bem como devera observar a integralidade da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
6.19. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

6.19.1. Requisitos Sociais:

6.19.1.1. A CONTRATADA devera respeitar as politicas de incluséo e diversidade do CONTRATANTE.

6.19.1.2. Deverd com responsabilidade social corporativa, bem como cumprir os padrbes éticos e
responsabilidades sociais esperados pelo Contratante.

6.19.1.3. Observar as leis de protecdo de dados locais, de forma que proteja adequadamente os dados
pessoais dos usuarios finais da solucéo a ser contratada.

6.19.1.4. Durante a execucdo do objeto, os colaboradores da empresa fornecedora deverdo observar, no
trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais
como: asseio, cooperacao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico.

6.19.2. Requisitos Ambientais

6.19.2.1. A Contratada deve estar aderente a Lei 12.305/2010, que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, no que for aplicavel ao objeto.

6.19.2.2. Garantir que os produtos e servicos fornecidos sigam praticas ambientalmente sustentaveis, no
gue couber; e cumprir as regulamenta¢des ambientais locais e globais, garantindo a conformidade com
as leis de protecao ambiental.

6.19.2.3. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucao do objeto,
no que couber, conforme disposto na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010 e Decreto n° 7.746/2012,
da Casa Civil, da Presidéncia da Republica e no Guia de Contrata¢des Sustentaveis da AGU.

6.19.3. Requisitos Culturais

6.19.3.1. A Contratada devera respeitar e valorizar a cultura local em suas operacdes, produtos e
Servigos.

6.19.3.2. Devera assegurar que os softwares, aplicativos e sistemas sejam adequadamente localizados e
internacionalizados, de modo a atender as necessidades linguisticas e culturais dos usuarios finais do
Contratante.

6.19.3.3. Ao desenvolver e comercializar seus produtos e servigos, a Contratada deve considerar as
sensibilidades culturais, evitando estereétipos ou ofensas culturais nos ambientes do Contratante.
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Requisitos da Arquitetura Tecnholégica

6.20. Os servigcos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da CONTRATANTE.

6.21. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso
nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE.

6.22. Os planos devem conter os requisitos primarios de um software como servigos (SaaS), ou seja, um servico
distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do aplicativo em nuvem espalhados em diversas regides.

6.23. A arquitetura dos planos deve basear-se em micro servi¢os e aplicativos.

6.24. A Solucao devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacbes e
sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alterag@es, manuais, programas fonte e objeto, bases de dados
ou outros recursos, pertencentes 8 CONTRATANTE, armazenados ou residentes na CONTRATADA.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.25. Os servicos deveréo observar integralmente os requisitos de implantacédo, instalacdo e fornecimento descritos
neste Estudo Técnico e seus Anexos.

6.26. A CONTRATADA devera garantir que os softwares atendem aos padrdes de seguranca do CONTRATANTE,
incluindo recursos de protecdo de dados, autenticagdo e conformidade com regulamentacgdes de privacidade.

Requisitos de Implantacao

6.27. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento descritos
neste Estudo Técnico e seus Anexos.

6.28. Devera ser disponibilizado o0 acesso ao recurso de suporte a implantagao da solucéao.
Requisitos de Garantia e Manutencao

6.29. O prazo de garantia contratual dos produtos/servigos serd a duracéo equivalente a vigéncia do contrato, contado
a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6.30. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual, com abertura ilimitada de
chamados de suporte e 0s respectivos tratamentos.

Requisitos de Experiéncia Profissional

6.31. Os servicos de atualizacao, suporte técnico e garantia, no que couber, atrelados ao fornecimento de software
deverédo ser prestados por técnicos devidamente capacitados e habilitados para a solucéo especificada neste Estudo
Técnico, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe
6.32. Nao se aplica.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.33. A execucao dos servicos estd condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela CONTRATANTE.

6.34. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual deverao ser prestados.

6.35. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso exclusivo da
CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificacdo das licencas e quantidades disponibilizadas
frente & quantidade e tipos de licencas constantes da Ordem de Servico (OS).

7 de 21



6.36. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: comunicacgéo via
canais digitais (telefone, chat, e-mail) com funcionamento 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana (horério
comercial).

6.37. A execugédo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

6.38. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade, descritos
na sec¢édo “Requisitos de seguranca e privacidade".

6.39. Além disso, a CONTRATADA devera cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacéo, independentemente de
declaragdo ou de aceitacdo expressa.

6.40. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos
fora das hip6teses permitidas em Lei.

6.41. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

6.42. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou recomendacoes,
editadas na forma da LGPD.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A Escola da AGU dispde de um nimero reduzido de servidores, contando com apenas 10 (dez) colaboradores
dedicados a administracdo de conteldo da EVA (Escola Virtual de Aprendizagem). Assim, considera-se que a
gquantidade necessaria de licencas ou acessos para a contratacao corresponde a esse mesmo nimero de usuarios.

7.2. Desta forma, os itens e quantitativos estimados para atender as necessidades da AGU, sdo os definidos na
tabela abaixo:

Item Descrigao Métrica ou Unidade Quantidade
¢ de Medida

Software e-learning para a Escola da Advocacia-Geral

' Subscrica 10
da Uni&o (EAGU) - 12 (doze meses) ubscricao

8. Levantamento de solucdes

8.1. De acordo com o art. 11, inciso Il, da IN SGD/ME n° 94/2022, a analise comparativa de solucdes deve
considerar, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contratagdo, observando as seguintes dimensdes:

8.1.1. Necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e as solugdes
adotadas;

8.1.1.1. Em analise de contratacdes similares, a equipe de planejamento da contratacéo realizou pesquisa no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), com o objetivo de verificar a existéncia de solu¢cées que atendam aos
requisitos e demandas identificados neste estudo, e dentre os 6rgaos que realizaram contratagdo com objeto similar,
destacam-se:
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UNIDADE EDITAL
ID ORGAO COMPRADORA |/ICONTRATO OBJETO CONTRATADO
IEXECUTORA IATA
Objeto do presente instrumento é a
aquisicdo de licengcas de uso do programa
1 Tribunal de Contas do Estado de 925463 Contrato n° 48(“Adobe Captivate”, suite “Adobe Creative
Séo Paulo - TC/SP /2025 Cloud para equipes” e “Adobe Acrobat
Pro”, por meio de subscricédo, pelo periodo
de 48 meses.
Contratacdo de Empresa para prestacdo de
Secretaria de Estado da Contrato n° 17 serw_gos de Licenca anual de uso do pacote
2 Fazenda - SEEAZ/PB 20101 12025 de Sistemas da Informacdo composto pelos
seguintes software’'s: ADOBE (Creative
Cloud e Captivate), CapCut pro e GAMM.
Constitui objeto do presente contrato a
aquisicdo de direito de uso temporério
3 Conselho Nacional de Justica - 40003 Contrato n° 26|(subscricdo) do software adobe creative
CNJ 12024 cloud, adobe captivate e adobe acrobat
pro, com direito de atualizacdo de versdes
por 36 meses.
. . Contratagdo de licenca de uso Software
o
4 Tribunal de Justica do Estado de 5387 PE n° 354 Adobe Creative Cloud e Adobe Captivate,
Pernambuco - TJ/PE 12024
para atender demandas do TJPE.
5 Tribunal Regional do Trabalho da 80009 PE n°® 90030 [Contratacdo de servicos de subscricdo de
12 Regiao - TRT/RJ 12024 softwares aplicativos diversos.

8.1.2. As alternativas do mercado;

8.1.2.1. As alternativas de mercado disponiveis para atender as necessidades sao por meio de fornecimento de
softwares e-e-learning.

8.1.3. A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STIIMP n° 46, de 28 de setembro
de 2016, e suas atualizacoes;

8.1.3.1. Nao identificado.

8.1.4. As politicas, os modelos e os padrdoes de governo, a exemplo dos Padrées de Interoperabilidade de
Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrées Web
em Governo Eletrénico - ePwg, padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

8.1.4.1. Os servigos deverdo atender no que couber os padrdes do Governo Federal.

8.1.5. As necessidades de adequacao do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execucao contratual
(exemplo: mobiliario, instalacao elétrica, espaco adequado para prestacao do servico etc.);

8.1.5.1. N&o ha necessidades de adequacédo do ambiente.
8.1.6. Os diferentes modelos de prestacao de servico;
8.1.6.1. Fornecimento de softwares.

8.1.7. Os diferentes tipos de solugcdes em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e
servicos integrantes;

8.1.7.1. Na forma analisada no item 9 de Analise Comparativa de Solu¢des, deste Estudo Técnico.
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8.1.8. A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacao como servico;

8.1.8.1. Trata-se de contratacdo de servigcos/software.

8.1.9. A ampliacdo ou substituicdo da solucado implantada; e

8.1.9.1. Trata-se de contratacéo de uma nova solucéo ndo existente no ambiente tecnolégico da AGU.
8.1.10. As diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento.

8.1.10.1. Fornecimento de software (SaaS) com pagamento anual.

8.2. Com base neste levantamento, cenarios ou arranjos poderdo ser formados para compor as solu¢des possiveis
para atendimento da necessidade, conforme tabela abaixo:

ID Descricao da Solucdo (ou cenario)

CAPTIVATE - solucao de software para criacdo de contetdo de e-learning, desenvolvido pela Adobe, utilizada com
fins de produzir cursos interativos online.

ARTICULATE 360 - ferramenta popular no mercado de e-learning, que se divide basicamente em dois produtos
principais:

2 [Storyline: para criagdo de apresentacdes e exibicdo de slides, textos, imagens, videos, graficos, apresentando
também recursos avancados de interatividade e personalizagéo;

Rise: baseada em nuvem para criagdo de cursos responsivos e de facil design.

TECHSMITH CAMTASIA - solucao voltada a gravagdes de tela e edigdo de videos de treinamentos e tutoriais de e-
learning. Focado em videos educacionais, recursos integrados de edicéo e interface intuitiva.

ISPRING SUITE - ferramenta de e-learning que funciona como uma extensdo do PowerPoint que transforma
4 |apresentagdes em cursos. Seu uso € facilitado pela interface intuitiva e integracdo com o pacote Office. Apresenta
recursos Uteis para aprendizagem como quizzes, simulagfes e design responsivo.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. A andlise comparativa de solugbes, nos termos do Inc. Il, do Art. 11 da IN 94/2022/SGD, visa elencar as
alternativas de atendimento a demanda, considerando, além do aspecto econdmico, 0os aspectos qualitativos, em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacéo.

9.2. Na tabela abaixo € demonstrada a andlise dos requisitos negociais e tecnolégicos considerados para as solucdes
analisadas:

Cenarios
Requisitos
Captivate Articulate 360 | TechSmith Camtasia iSpring Suite
Otimizacdo da gestédo . .
. Atende Atende Atende parcialmente Nao atende
educacional.
Aprimoramento da
experiéncia de Atende Atende Atende Atende
aprendizagem.
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Negécio

Aumento da produtividade
do o6rgdo, a partir de
atualizacdo constante de
conhecimento.

Atende

Atende

Atende

Atende

Gestdo centralizada de
materiais e cursos.

Atende

Atende

Atende

Nao atende

Organizacdo de material
didatico, videos, aulas e
documentos.

Atende

Atende

Atende

Atende

Disponibilizagéo de
contelido de forma
estruturada.

Atende

Atende

Atende

Atende

Personalizacao de
experiéncias educativas.

Atende

Atende

Atende

Atende

Gerenciamento de
usuarios (alunos,
professores).

Atende

Atende

Atende parcialmente

Nao atende

Tecnolégico

Aumento de desempenho
de ferramentas de
aprendizagem.

Atende

Atende

Atende

Atende

Escalabilidade da
plataforma (acomodar
crescimento de usuarios)
sem perda de
desempenho.

Atende

Atende

Atende

N&o atende*

Suporte a demandas
simultaneas (multiplos
acessos simultdneos em
datas especificas: prova,
entrega de tarefa etc).

Atende

Atende

Atende

Atende

Design responsivo,
permitindo acesso por
multiplos dispositivos
(celular, tablet,
computador).

Atende

Atende

Atende

Atende

Compatibilidade com
diversos sistemas
operacionais (no minimo,
Windows, MacOS,
Android, iOS e Chrome).

Atende

Atende

Atende Parcialmente

Atende Parcialmente

Disponibilidade offline
quando possivel,

Atende

Atende

Atende Parcialmente

Atende Parcialmente

11de 21



permitindo acesso a
materiais previamente
baixados.

Ferramentas de avaliagédo. Atende Atende Atende Atende

Suporte a arquitetural

Atende Atende Atende Atende
baseado em nuvem.

Atendimento as
regulacdes de
privacidade e seguranca
(LGPD).

Atende Atende Atende Atende

Permite configuracéo
para autenticacdo segura
por MFA (mdltiplo fator de
autenticacao).

Atende Nao atende Nao atende Atende

Simulagcfes de software
interativas  (automaticas,
sem necessidade de
simulacdo manual)

Atende N&o atende N&o atende N&o atende

Disponibilidade 24x7. Atende Atende Atende Atende

Suporte a aulas gravadas. Atende Atende Atende Atende

Resultado da Analise Viavel Inviavel Inviavel Inviavel

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Apés levantamento das possiveis solucdes, a equipe de planejamento da contratacdo, conclui que as solucdes
inviaveis correspondem a:

ID Descricao
Solugéo 2 ARTICULATE 360
Solugéo 3 TECHSMITH CAMTASIA
Solugéo 4 ISPRING SUITE

10.2. A Articulate 360 ndo oferece autenticagéo via MFA, embora disponibilize integragédo por SSO (Single Sign-On),
gue também é considerada uma forma segura de autenticacdo. Essa caracteristica poderia ser ajustada no estudo,
visto que ambas as opcdes garantem niveis adequados de seguranca. No entanto, a solucdo apresenta outra
limitacdo relevante: ndo permite a criacdo de simulacBes automaticas de software, exigindo que esse processo seja
realizado manualmente. Por esse motivo, a ferramenta ndo foi considerada viavel para atender aos requisitos
estabelecidos.
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10.3. A TechSmith Camtasia contribui parcialmente para a otimizacdo da gestdo educacional. Embora seja uma
ferramenta eficaz para a elaboracdo de materiais didaticos, apresenta limitagBes significativas em aspectos
essenciais, como planejamento curricular, gestdo da relacdo aluno/professor, acompanhamento de desempenho e
administracdo de recursos educacionais.

10.4. A iSpring Suite foi considerada inviavel por se tratar de uma solucdo voltada principalmente a criacdo de
conteudo, ndo atendendo as necessidades de organizacdo da gestdo educacional, gestdo centralizada de materiais e
gestao de usuarios. Além disso, a ferramenta nao oferece escalabilidade e apresenta compatibilidade apenas parcial
com os sistemas definidos neste Estudo, assim como disponibilidade limitada de contetdo offline. Outro ponto critico
€ que as simulagbes de software interativas ndo permitem automacgdo, 0 que reduz sua adequacgdo aos requisitos
estabelecidos.

10.5. Dessa forma, com base no § 1° do art. 11 da IN n° 94/2022 da SGD/MGI, as solu¢des identificadas e
consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a
realizacdo dos respectivos célculos de custo total de propriedade (Total Cost Ownership - TCO).

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Para efeitos de comparacdo de custos a equipe técnica considerou apenas a solucao técnica e funcionalmente
viavel, nos termos do inciso Il do art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

11.2. Para efeitos de comparacao de custos, a analise baseou-se em consulta as contrataces realizadas no ambito
da Administracao Publica com objeto similar, bem como em propostas com fornecedores da solucéo.

11.3. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.3.1. Com base nos parédmetros dispostos na IN SEGES/ME n° 65/2021, foi realizada pesquisa de precos no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) para verificar contratacdes similares em execugao ou concluidos nos 12
(doze) meses anteriores a data da pesquisa de precos.

11.3.2. Foram priorizadas as consultas aos sistemas oficiais de governo e as contratacdes similares feitas pela
Administracédo Publica, em conformidade com o artigo 5°, §1°, da IN SEGES/ME n° 65/2021.

11.3.3. A partir dos resultados obtidos por meio da consulta ao PNCP, constatou-se que apenas 2 (duas) das
contratacdes identificadas correspondiam a modalidade de licenca necessaria para atender as demandas da
Advocacia-Geral da Unido. Com o objetivo de complementar a pesquisa de pre¢os, a equipe técnica realizou consulta
ao site eletrbnico especializado da Adobe, entretanto os valores disponibilizados referiam-se ao modelo de
licenciamento destinado a pessoa fisica, impossibilitando a utilizacao do preco de referéncia.

11.3.4. Diante dessa limitagdo, foi encaminhada solicitacdo de cotacdo, por meio de correio eletrénico, diretamente ao
representante da Adobe, contemplando o modelo de licenciamento corporativo e 0 quantitativo pretendido pela AGU.
Em resposta, o representante informou que a Adobe néo realiza contratagcdo direta com 6rgaos publicos, indicando,
para tanto, fornecedores autorizados para a obtencdo das cotagdes, conforme evidéncia de e-mail disposta no
ANEXO II, deste Estudo Técnico.

11.3.5. Considerando esse contexto, foi realizada pesquisa direta junto aos fornecedores autorizados, mediante
solicitacdo formal de cotacéo, em conformidade com o disposto na IN SEGES/ME n° 65/2021, conforme demonstrado
na tabela abaixo:

Lista de Consulta aos Fornecedores

ID Fornecedor CNPJ e-mail Posicao 1 Posicao 2 | Posicao 3

Amazon -
azo Solicitacdo de

1 Documeptos e 05.192.061/0001-11 amazon@amazoninf.com. cotacio em 03 Nao en\ilou Nao en\ilou
Tecnolofia da Inf. br 102/2026 cotagéo cotagdo
LTDA

Cotagéo
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2 Brasoftyvare 57.142.978/0001-05 adobe@brasoftware.com. Solicit~a(;é0 de| recebida [Nao en\iiou
Informatica Ltda br cotacdo em 03| em 10/02 cotagdo
/02/2026 12026
Buysoft do Brasil atendimento@buysoft Solicitagdo de N&o enviou |N&o enviou
3|, dﬁ 10.242.721/0001-61 . Y5O lcotagdo em 03 el I
com.or 102/2026 ¢ ¢
. Solicitacdo de|, . . ~ .
4 [COK Sistemas de| o1 451 511/0001-32 | cgk@cgkcombr  |cotagdo em 03| 20 ENVviou |Nao enviou
Informagéo Ltda - cotagdo cotagdo
/02/2026
Solicitacdo de|, . . ~ .
5 II\E/Il':lIt?mi dia DTPl 03.556.998/0001-01 |  adobe@eng.combr  |cotacdo em 03 Ni%tzn‘gg“ Ni‘;g‘gg“
102/2026 ¢ ¢
. Solicitacdo de|, . . ~ .
6 :_F‘)I?I(DA Tecnologia 09.572.002/0001-20 | marcilio@ipxtech.com.br [cotacdo em 03 N?;%t:\mggu N?;%t:\mggu
102/2026 ¢ ¢
MapData s Cotagéo Cotggao
Tecnologia comercial@mapdata.com Solicitagdo - de recebida Atualizada
7 g1a, 66.582.784/0001-11 2 . - |cotagdo em 03 recebida
Informatica e br em 05/02
Comercio Ltda - /0212026 /2026 em 25/02
12026
MCR Sistemas e marcia@mcrsoftware.com Solicitagdo - de N&o enviou [N&o enviou
8 Consultoria 04.198.254/0001-17 or - -|cotacdo em 03 cotacdo cotacdo
X 102/2026 ¢ ¢
OMEGA Brasil Solicitagdo de NAo enviou |N&o enviou
9 [Solugdes em| 08.359.052/0001-60 |governo@omegabrasil.net [cotacdo em 03 cotacio cotacio
Informatica 102/2026 ¢ ¢
SoftwareONE . S
Comercio e favia. Solicitagdo - de N&o enviou [N&o enviou
10 ) 08.270.727/0001-09 | rodrigues@softwareone. |cotacdo em 03 ~ =
Servigo de cotacdo cotacdo
. com /02/2026
Informética —
Solo Network overno@solonetwork Solicitagdo - de N&o enviou [N&o enviou
11 Brasil 00.258.246/0001-68 | < com br - |cotagdo em 03 cotacdo cotacdo
SSL 102/2026 ¢ ¢
Targetware Solicitagdo de r(;(():?tfizz N&o enviou
12 9 . 09.240.519/0001-11 | andre@software.com.br |cotacdo em 03 ~
Informatica Ltda em 09/02 cotagdo
/02/2026
12026
Tecnetworking S Cotagéo COté.lan
Servicos e overno@grupotecnet Solicitagdo ~de recebida Atualizada
13 21.748.841/0001-51 | 9 grup - |cotacdo em 03 recebida
Solucoes em TI com.br em 05/02
e /02/2026 em 25/02
LTDA 12026 12026

11.3.6. Com base nos resultados obtidos, observa-se que os precos apresentados pelos fornecedores se mostram
proximos dos valores identificados em contratacédo similar pela Administracao.
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11.3.7. Do resultado proveniente da consulta ao Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e fornecedores,

tem-se os seguintes resultados:

Regido

REFERENCIAS
C D
A E
Proposta Proposta F
Contrato n° B Proposta
Tecnetworking MAPData Proposta
Iltem| Descrigio Métrica |Quantidade| 190.01.0017837 ARP n° 26/2025 Software.com.br
Servigos e Tecnologia, Brasoftware
12025-22 TRF 32 Regiado Tecnologia e
Solucdes em Tl Informética e Informatica LTDA
SEFAZIMG Consultoria LTDA
LTDA Comércio LTDA
Vir. Unit. | VIr. Total | VIr. Unit. | VIr. Total | VIr. Unit. | VIr. Total | VIr. Unit. | VIr. Total |VIr. Unit.| VIr. Total | VIr. Unit. | VIr. Total
Adobe
Captivate -
1 |For Teams- | Subscricdo 10 2.595,90 | 25.959,00 | 2:376;87 | 23.708,70 | 3.099,00 | 30.990,00 | 3.185,00 | 31.850,00 |#:387;88|43.878,90| 3.438,38 | 34.383,80
12 (doze)
meses
MEDIA DE DESVIO
VALOR ) B COEF. .
TODOS 0S DESVIO . VALOR MAXIMO PADRAO MEDIA
Item Descricao . MINIMO DE
PRECOS PADRAO B ACEITAVEL VALORES » MEDIANA
ACEITAVEL VARIACAO
COLETADOS TRATADOS
Adobe Captivate - For Teams - 12 B
1 3.179,51 711,08 2.468,42 3.890,59 353,16 11% MEDIA
(doze) meses
VALOR DE REFERENCIA VALOR DE REFERENCIA
(MEDIA) (MEDIANA)
D o
ftem R 12 MESES 12 MESES
VIr. Unit. Vir. Total VIr. Unit. Vir. Total
1 3.079,57 30.795,70 3.142,00 31.420,00
Adobe Captivate - For Teams - 12 (doze) meses
VALOR TOTAL 3.079,57 30.795,70 3.142,00 31.420,00
Fonte UASGICNPJ Link
A) Contrato n° 190.01.0017837/2025-22 - Secretaria de Estado de Fazenda https://pncp.gov.br/app/contratos/16907746000113/2025
1191312
- SEFAZIMG /182
B) ARP n° 26/2025 - Tribunal Regional Federal da 3* Regido - TRF 3*
090029 https://pncp.gov.br/app/atas/59949362000176/2025/142/1

C) Proposta - Tecnhetworking Servigos e Solugdes em TI LTDA

21.748.841/0001-51

D) Proposta - MAPData Tecnologia, Informatica e Comércio LTDA

66.582.784/0001-11

E) Proposta - Software.com.br Tecnologia e Consultoria LTDA

09.240.519/0001-11

F) Proposta - Brasoftware Informatica LTDA

57.142.978/0001-05
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11.3.8. A equipe técnica adotou a média dos valores obtidos nas pesquisas de precos como parametro para a
estimativa da contratacdo, considerando que o coeficiente de variagdo foi inferior a 25%.

11.3.9. O preco estimado para a contratacdo considerou o minimo de 3 (trés) cota¢des, nos termos do artigo 6°, §5°
da IN SEGES/ME n° 65/2021.

11.3.10. ApOs a realizacéo de pesquisa de precos em conformidade com a IN SEGES/ME n° 65/2021, certifica-se que
0 preco estimado para a presente contratacdo € compativel com os praticados no mercado.

11.4. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.4.1. Para os calculos do item, foi considerado o valor de R$ 30.795,70 (trinta mil, setecentos e noventa e cinco
reais e setenta centavos), correspondente ao valor estimado da contratacéo.

Estimativa de TCO ao longo dos anos Total 12
Elemento de . .
Descri¢cdo Item Descricao (doze)
Custo Ano 1 Ano 2 Ano 3
meses
Custo Anual da . R$
. Solugéo 1 1 Adobe Captivate - For Teams - 12 (doze) R$ 30.795,70 - -
Solugéo 30.795,70
meses
R$
Total 12 (doze) meses R$ 30.795,70 R$ 0,00 R$ 0,00
30.795,70

11.4.2. Os registros de pesquisas, bem como evidéncias complementares e explicativas, estdo anexadas ao processo.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. O Adobe Captivate € uma solucéo voltada a criacao de contetddos de e-learning, desenvolvida para producado de
cursos interativos online e apresentagdes multimidia. Os materiais educacionais gerados pelo software sdo dindmicos
e intuitivos, favorecendo o processo de ensino-aprendizagem e proporcionando uma experiéncia mais atrativa ao
aluno.

12.2. A ferramenta permite a criacdo de cenarios personalizados, baseados em situa¢fes reais, nos quais 0s usuarios
podem tomar decisdes e visualizar diferentes resultados conforme suas escolhas. Além disso, oferece recursos para
gravacgao de tela e narragdes, ampliando as possibilidades de produgéo de conteudo.

12.3. Entre suas funcionalidades, destaca-se a responsividade automatica, que ajusta os conteldos a diferentes
dispositivos, bem como a compatibilidade com padrées SCORM, AICC e xAPI, garantindo integragdo com diversos
sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS).

12.4. Os principais beneficios incluem: interatividade avangada, customizacado de cursos, acessibilidade (com suporte
as diretrizes WCAG para contetdos inclusivos) e facilidade de integracao.

12.5. Por atender aos requisitos técnico-negociais definidos neste Estudo, conforme demonstrado na tabela
apresentada no item 9, o Captivate foi a solucéo escolhida.

12.6. A descicao da solucdo de TIC a ser contratada encontra-se pormenorizada no ANEXO | deste Estudo Técnico
Preliminar.

Da consulta aos catalogos de solucdes de TIC com condi¢cGes padronizadas publicadas pelo 6rgao central do
SISP Catalogo Eletrénico de Padronizacao

Catalogo Eletrénico de Padronizacao

12.7. O Catalogo Eletronico de Padronizacdo, instituido pela Portaria SEGES/ME n° 938, de 2022, constitui
ferramenta informatizada, disponibilizada e gerenciada pela Secretaria de Gestéo e Inovacao do Ministério da Gestéo
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e da Inovacédo em Servicos Publicos, com indicacédo de precos, destinado a permitir a padronizacao de itens a serem
contratados pela Administracdo e que estardo disponiveis para a licitagdo ou para contratacdo direta, e esta
disponivel para consulta em https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao/itens-padronizados.

12.8. Na data de elaboracéo deste documento, constavam apenas itens relativos a aquisicao de 4gua mineral sem
gas, café e acucar, ndo abrangendo o objeto ora pretendido.

Catalogos de Solucdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas

12.9. Os Catélogos de Solugdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas sao elaborados a partir da identificacdo das
solucdes de TIC de uso mais difundido no &mbito da Administracdo Publica Federal, e encontram-se disponivel para
consulta em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-
comcondicoespadronizadas-para-licenciamento-de-software.

12.10. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo nao contempla itens de Catdlogo de Solucdes de TIC com
Condicdes Padronizadas publicados pelo Orgéo Central do SISP, previsto na Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94,
de 23 de dezembro de 2022.

12.11. Embora a solugdo Adobe Captivate conste no Catalogo de Solucdes de TIC com Condigbes Padronizadas do
Orgao Central do SISP (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-
condicoes-padronizadas-para-licenciamentodesoftware/arquivos/adobe/catalogo-adobe-v-4-1.pdf), ela esta
disponibilizada apenas na modalidade ETLA. Contudo, essa modalidade ndo pode ser utilizada na presente
contratacdo, uma vez que exige um volume minimo de licencgas, requisito que nédo se aplica ao caso em analise.

Da nao incidéncia das hipéteses vedadas pelos artigos 3°, 4° e 5° da IN SGD n° 94/2022

12.12. A presente contratacdo ndo se enquadra em nenhuma das vedagbes previstas no art. 3° da Instrucao
Normativa SGD-ME n° 94/2022, ou seja, hdo abarca "mais de uma solucéo de TIC em um Unico contrato" e também
ndo se destina a contratar "servigos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de
processos de TIC e a gestdo de seguranca da informacdo”. Assim, ndo se trata de terceirizagcdo de atividades
estratégicas as quais cabem exclusivamente a Administracdo realizar ou, no maximo, contratar apoio para a sua
execucgdo sob a supervisédo de servidores publicos.

12.13. Além disso, nédo incide sobre a hipétese constante no art. 4° da Instrucdo Normativa SGD-ME n° 94/2022, in
verbis: "Nos casos em que a avaliacdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacdo da solucdo de TIC seja objeto de
contratacdo, a contratada que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a
fiscalizacao".

12.14. Considerando que a presente contratagdo tem por objeto a contratacdo de licenca de software e ndo a
prestacdo de servicos terceirizados de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, esclarece-se que as vedacdes
previstas no art. 5° da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022, ndo se aplicam ao caso em analise, por ndo se
enquadrar na hipétese normativa que trata de alocacdo de méao de obra ou execucao de servicos de TIC.

Das compras centralizadas sob responsabilidade da Central de Compras da Secretaria de Gestao e Inovacao
do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigcos

12.15. No que se refere a disposicdo do art. 10 do Decreto 11.462/2023, que estabelece que antes de iniciar o
processo licitatério ou contratacdo direta, os 6rgaos e as entidades consultardo as IRPs em andamento e deliberardo
a respeito da conveniéncia de sua participacdo, a equipe de planejamento da contratagdo informa que ndo ha
Intencdo de Registro de Precos (IRP) aberta, nem Ata de Registro de Precos com objeto similar ou que atenda
integralmente as necessidades neste Estudo Técnico, cujas especificacbes visam atender as necessidades da AGU.

Da participacao de consdércios e cooperativas

12.16. E vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto, assim como a participacdo de empresa em consoércio.
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12.17. As vedacdes de que trata o item anterior, deve-se ao fato de que a execucdo do objeto deve estar sob a
responsabilidade direta da(s) CONTRATADA(s), de maneira a mitigar dificuldades em se delimitar responsabilidade
sem caso de descumprimento de clausulas contratuais e niveis minimos de servico. Isso ajuda a garantir a qualidade
e padronizacado, pois a CONTRATADA deterd a metodologia, ferramentas e certificagées apresentadas na proposta.

12.18. Também havera responsabilidade Unica, o que facilita a gestdo do contrato, para fins de cumprimento de
prazos, custos e resultados, além de simplificar eventual aplicacéo de penalidades em casos de descumprimento. Por
fim, deve-se ressaltar a importancia da mitigacéo do risco de compliance e sigilo.

12.19. Ademais, € igualmente vedada a participacao de empresas em consoércio, 0 que ndo acarretara restricdo a
competitividade, ao contrario, a participacdo de consércio pode reduzir o nUmero de competidores no certame ja que
a unido de empresas que buscam dividir responsabilidades e recursos para o objeto em questao pode resultar em
uma concentracdo de mercado, limitando as propostas e comprometendo a disputa, assim como dificultar a
fiscalizacdo e monitoramento das propostas.

12.20. Fica vedada também, a participacdo de cooperativas de trabalho, em razao da incompatibilidade entre o
modelo cooperativista e as exigéncias técnicas e operacionais do objeto. A solucdo a ser contratada contempla o
fornecimento de solugdes de alta complexidade técnica e que demandam a necessidade de responsabilidade Unica
na execucao do objeto. As cooperativas de trabalho, regidas pelas Leis n® 5.764/1971 e n°12.690/2012, baseiam-se
na autogestdo e na auséncia de subordinacdo hierarquica, caracteristicas que as tornam inadequadas para
contratacfes que demandam relacdo de subordinacéo e pessoalidade, além de responsabilidade direta da contratada
pela execucao e pelos resultados decorrentes dessas atividades.

Da margem de preferéncia

12.21. Nao se aplica, em razdo das restricbes estabelecidas pela politica de revenda da fabricante Adobe, que
determina como requisito que a revenda seja constituida sob a forma de sociedade limitada ou sociedade an6nima,
conforme a legislacéo brasileira. Ademais, ndo é permitida a classificagdo como microempreendedor individual (MEI),
tampouco como empresa de pequeno porte (EPP) ou microempresa, nos termos da legislacao fiscal vigente.

12.22. Dessa forma, considerando as restricdes impostas pela politica de revenda da fabricante, ndo sera admitida a
aplicacéo de margem de preferéncia.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 30.795,70

13.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 30.795,70 (trinta mil setecentos e noventa e cinco reais e setenta
centavos), para o periodo de 12 (doze) meses, conforme detalhado na tabela abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | METRICA s UANTIDADE VRN \-ll-/;\-)ljr(l)_\li
¢ PMC-TIC Q UNITARIO
(12 MESES)
L freame 12 (do1e) me 26077 | Subscricdo | N/A 10 R$3.079,57 | R$30.795,70
Teams - 12 (doze) meses
VALOR TOTAL RS 30.795.70

13.2. Considerando a natureza dos servicos a serem contratados, solucdo de software de interoperabilidade como
servicos (SaaS), ainda que ndo possua referéncias de pre¢os de contratagdes publicas similares, a equipe entende
gue nao existem fundamentos faticos ou legais para a classificacdo do orgamento como sigiloso, nos termos da Lei de
Acesso a Informacéo (LAI).

13.3. Nesse sentido, a publicidade neste processo promovera a transparéncia e estimulara a competitividade,
fortalecendo os principios da publicidade, transparéncia, isonomia, eficiéncia na contratacdo e moralidade
administrativa.
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha da ferramenta de e-learning Adobe Captivate baseou-se no atendimento aos requisitos técnicos e
negociais, bem como nos beneficios identificados na analise de sua documentagédo. A solucdo se destaca pela
capacidade de criar cursos interativos, treinamentos e simulagfes, proporcionando uma experiéncia dinamica e
envolvente.

14.2. Entre seus diferenciais, destacam-se a interface intuitiva, o suporte a multiplos dispositivos e a compatibilidade
com padrdes globais de LMS (SCORM, xAPI e AICC), o que facilita a integracdo com diversas plataformas de ensino.

14.3. Além disso, a ferramenta oferece recursos para rastreamento do progresso dos alunos, personalizagéo de
conteudos por meio de cenarios de ramificacdo e exportacdo para formatos como HTML5 e MP4, permitindo também
treinamentos offline.

14.4. Esses fatores reforcam a escolha do Adobe Captivate, garantindo eficiéncia na producdo de conteudos
educacionais interativos e alinhamento com as necessidades institucionais.

14.5. DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

14.5.1. A contratagdo estd organizada em item Unico, pois a natureza do software torna seu parcelamento
tecnicamente inviavel. Esta modelagem ndo compromete a competicao entre os licitantes nem a obtencdo de ganhos
de escala, mantendo-se, portanto, a vantajosidade da contratacédo para a Administracdo Publica.

15. Justificativa economica da escolha da solugao
15.1. A solucéo baseou-se ndo apenas nos critérios técnicos ja especificados, mas também em critérios econdmicos.

15.2. A adocao do Adobe Captivate como solugéo para desenvolvimento de contelidos interativos e treinamentos
digitais apresenta vantagens econdmicas significativas, considerando a reducdo de custos com treinamentos
presenciais, pois o Captivate permite criar cursos online e simulacdes interativas, eliminando despesas com
deslocamento, hospedagem e infraestrutura fisica para treinamentos.

15.3. A solucdo promove escalabilidade e reutilizacdo de conteddo, uma vez desenvolvido, o material pode ser
reutilizado e atualizado com baixo custo, atendendo um ndmero ilimitado de alunos sem necessidade de replicar
esforcos, 0 que reduz o custo por participante.

15.4. Além disso, o software permite o aumento da produtividade e reducdo de tempo de desenvolvimento, pois,
a ferramenta oferece recursos prontos, como templates, bibliotecas e funcionalidades de automacéo, diminuindo o
tempo necessério para criar conteidos complexos. Menos horas de trabalho significam menor custo de m&o de obra.

15.5. Embora existam outras ferramentas, o Captivate se destaca pelo conjunto de funcionalidades avancadas
(simulacbes de software, realidade virtual, responsividade para dispositivos moveis), evitando a necessidade de
contratar solugbes complementares, o que reduz custos totais.

15.6. Diante da inexisténcia de solu¢cbes concorrentes com as mesmas funcionalidades, o Captivate representa uma
opcao com relacao custo-beneficio favoravel, j& que supre uma lacuna tecnolégica critica com investimento
proporcional a complexidade e exclusividade da funcionalidade oferecida.

15.7. 0 PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

15.7.1. A contratacdo estd organizada em item Unico, pois a natureza do software torna seu parcelamento
tecnicamente inviavel. Esta modelagem ndao compromete a competicdo entre os licitantes nem a obtencéo de ganhos
de escala, mantendo-se, portanto, a vantajosidade da contratacdo para a Administracdo Publica.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Dentre os beneficios a serem alcancados com a contratacdo, destaca-se 0s seguintes:
a) Criacdo de cursos, treinamentos, simulacdes e tutoriais interativos;
b) Interface intuitiva e agradavel ao usuario;

c¢) Possibilidade de criacdo de quizzes, animagdes, botdes clicaveis e simulagdes, que facilitam o aprendizado,
tornando-o mais lidico, aumentando assim a capacidade de memorizacdo do conteldo;

d) Suporte para cendrios de ramificacdo, os quais desenvolvem experiéncias personalizadas para 0s usuarios
com base em escolhas no curso;

e) Compatibilidade com padrdes globais de LMS (Plataformas de Ensino), como SCORM, xAPI e AICC;
f) Possibilidade de rastrear o progresso dos alunos, por meio de configura¢des do LMS;

g) Suporte a multidispositivos;

h) Criagcéo de simulag@es de softwares;

i) Criacdo de cenarios reais passo-a-passo;

j) Suporte para exportagdo (HTML5, MP4, SCORM/XAPI), permitindo treinamento offline;

k) Templates que facilitam a criacdo de conteudo;

I) Suporte a realidade virtual.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 Nao foram identificadas providéncias adicionais a serem adotadas para a presente contratacdo além das
registradas neste Estudo Técnico Preliminar.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1.1. Com base nas informacdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, os integrantes requisitante e
técnico da equipe de planejamento, declaram que a contratacdo € viavel, do ponto de vista técnico e econdmico,
sendo relevante e essencial para o desenvolvimento das atividades e trabalhos realizados pela Advocacia Geral da
Uni&o.

18.1.2. O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrugcao IN SGD /ME n° 94/2022 e
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacao,
Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, bem como em conformidade com os requisitos técnicos
necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratacdo. Além disso, estd em conformidade com os
requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e estd de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do 6rgao.

18.1.3. Cumpre enfatizar, que essa possivel contratacdo atende adequadamente as demandas de negocio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a
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economicidade, os riscos da solugdo considerada vidvel é administravel ante as alternativas postuladas como
invidveis e a area requisitante priorizar4 o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a
consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que se recomenda o prosseguimento da contratacao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

UENDEL DA SILVA TAVARES

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/04/2026 as 14:47:12.

THIAGO DE SOUSA MARTINS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/04/2026 as 16:21:11.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicdes da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

ALVARO DA COSTA RONDON NETO
Autoridade Méxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/04/2026 as 17:15:43.
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ANEXO |

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DA SOLUCAO

1. DESCRIGAO DA SOLUGAO

1.1. Adobe Captivate € um software de e-learning de nova geragao inovador
que combina poténcia e facilidade de uso. Cria experiéncias de aprendizado
interativas, pois a interface moderna e intuitiva permite que o aluno comece
rapidamente. Um dos diferenciais da ferramenta é criar conteudo pautados em
historias com simulacdes atrativas e videos interativos, elaborados a partir de
recursos € modelos de midia avangada. A galeria de widgets permite criar
interacbes avangadas com rapidez. O conteudo pode se adaptar a todos os
tamanhos de tela com o clique de um botdo. Também é possivel compartilhar os

projetos para revisao.

2. REQUISITOS GERAIS DA SOLUGAO

2.1. O software deve ser fornecido na sua versao mais atual.

2.2. Todas as atualizacbes devem ser distribuidas de forma automatica e
disponibilizadas aos usuarios assim que disponivel.

2.3. Experiéncia orientada pela tecnologia Adobe Spectrum.

2.4. Opcdes de slides em branco e com layout pronto.

2.5. Possibilidade de copiar e colar atributos, como: interagdo, animacao e
aparéncia.

2.6. Painel de interagdes intuitivas com possibilidade de adicionar e selecionar
condicbes/acoes, além de testes de interacdes.

2.7. Blocos de conteudo de cabecalho e rodapé.

2.8. Criacao de conteudo acessivel para alunos com habilidades especiais.
2.9. Padrdes de acessibilidade, no minimo, WCAG 2.1.

2.10. Criagao de legendas.

2.11. Editor de audio nativo.

2.12. Modelo CSV para importagéao de perguntas.

2.13. Rolagem infinita.

2.14. Multiplas opgdes de design.

2.15. Projetos de inicio rapido: designs interativos, interagdes, linhas do tempo



e testes.

2.16. Slides semiprontos para uso.

2.17. Biblioteca de ativos.

2.18. Editor de imagens abrangente com filtros, sobreposigbes, sombras e
contraste.

2.19. Efeitos de animacéo.

2.20. Predefinicbes visuais para estilo de texto.

2.21. Grade de imagens.

2.22. Temas personalizaveis.

2.23. Fontes Adobe e Google, no minimo.

2.24. Suporte a imagens vetoriais.

2.25. Blocos de midia adaptaveis aos dispositivos.

2.26. Blocos de textos responsivos.

2.27. Opcoes de visualizagdes em diferentes dispositivos.

2.28. Visualizacao ao vivo de dispositivo.

2.29. Layout de texto personalizavel.

2.30. Galeria de widgets para criagao de interagdes.

2.31. Opcgobes: “arraste e solte”, “carrossel de imagens”,

(expansao/recolhimento)” e “clique para revelar”.

2.32.
2.33.
2.34.
2.35.
2.36.
2.37.

Pontos de acesso para informacgdes adicionais.
Guias interativos.
Flip cards.

Linhas do tempo.

Geracgao de certificados quando da conclusio do curso.

“acordeao

Navegacgao forgcada (impede que alunos pulem licdes para concluir o

Curso).

2.38.
2.39.
2.40.
2.41.
2.42.
2.43.
2.44.
2.45.

Estudio de voz de IA.

Simulacgdes de software.

Videos interativos.

Slides de sobreposicio.

Marcadores para elementos ou camadas.
Grade de video.

Sumairio.

Barra de reproducgéo.



2.46. Testes e verificacbes de conhecimento.

2.47. Objetos multiestado.

2.48. Suporte nativo para objetos web.

2.49. Suporte a Javascript.

2.50. Publicagdo em LMSs, no minimo compativeis com HTMLS, SCORM 1.2,
SCORM 2004, AICC e xAPI.

2.51. Compartilhamento de conteudo para revisao e comentarios.

2.52. Licenciamento corporativo, por meio do programa Adobe VIP (Value

Incentive Plan).



De: Rodrigo Domingueti

Para: Lais Alves Costa; Silvio Cesar da Silva Lima

Cc: Helaine Santana Lima Damasceno; Fransusana Santos Damasceno
Assunto: Re: Esclarecimentos sobre Licenciamento do Software Adobe Captivate
Data: terga-feira, 3 de fevereiro de 2026 08:19:10

Anexos: img-e6d3cadd-5c95-480a-a6ed-83122d51c40f

Comunicado revendas Oficiais Adobe Certificacao Governo 2024 Atualizada em 23.05.pdf

ATENGCAO: Este e-mail é de uma fonte externa. Verifique o remetente e certifique-se de que o contetido é
confidvel antes de interagir.

Bom dia Lais, Tudo bem?

A Adobe nao faz venda direta, entdo por favor envie a solicitagdo aos parceiros
anexos, eles conseguem cotar.

Qualquer duvida ou dificuldade, por favor me avise.

Att.

RMVWPW | Education & Public Sector Sales | Adobe | C+551194195-2842 |
domingueti@adobe.com

From: Lais Alves Costa <lais.costa@agu.gov.br>

Date: Monday, 2 February 2026 at 11:01

To: Rodrigo Domingueti <rdomingu@adobe.com>, Silvio Cesar da Silva Lima
<silviolima@AGU.GOV.BR>

Cc: Helaine Santana Lima Damasceno <helaine.damasceno@agu.gov.br>,
Fransusana Santos Damasceno <fransusana.santos@agu.gov.br>

Subject: RE: Esclarecimentos sobre Licenciamento do Software Adobe Captivate

EXTERNAL: Use caution when clicking on links or opening attachments.

Prezado Rodrigo,

Agradeco pelas informac¢des encaminhadas.

Verificamos que, no site da Adobe, constam apenas os valores referentes ao modelo
de licenciamento destinado a pessoa fisica. Nesse contexto, solicitamos, por
gentileza, o encaminhamento da cotacéao para 10 (dez) licencas do Adobe Captivate
for Teams, na modalidade VIP, a fim de subsidiar nossa pesquisa de pregos.

Desde ja, agradecemos a atencéo e ficamos no aguardo.

Atenciosamente,
Lais Alves


mailto:rdomingu@adobe.com
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mailto:silviolima@agu.gov.br
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S3do Paulo, 28 de Maio de 2024.

Informamos que, desde 5 de julho de 2017, a Especializagdo em Governo tornou-se pré-requisito para
gue uma Revenda Adobe possa fornecer ao Governo produtos Adobe em quaisquer programas de
licenciamento.

Qualquer venda e negociacdo com esferas de governo que ndo seja feita por uma Revenda Autorizada
Adobe que tenha a Especializacdo em Governo estard em desacordo com o contrato de revenda da Adobe e
a Revenda estara sujeita as penalizagGes previstas em contrato. Além disso, a Adobe e seu distribuidor ndo
permitirdo que a transagdo seja concluida.

Dessa forma, apenas as Revendas Autorizadas Adobe com a Especializagdo em Governo podem
participar de licitagcOes, pregbes ou qualquer outra forma de concorréncia publica que envolvam produtos
Adobe. A Especializagdo em Governo também é necessaria para a vendas governamentais que estejam na
hipdétese de dispensa de licitacdo ou que ndo exijam qualquer concorréncia publica.

Lembramos que a Especializacdo em Governo é concedida exclusivamente pela Adobe e se aplica aos
governos federal, estaduais e municipais e a todos os érgaos publicos, autarquias, agencias, empresas estatais
e universidades publicas, bem como a qualquer entidade que esteja sujeita a Lei 8.666/93, a Lei 14.133/21 e
suas regulamentacoes.

Abaixo as Revendas Autorizadas Adobe e que possuem a Especializagdo em Governo:

Nivel de

Revenda Autorizada Parceria Telefone Email
Amazon Documentos e Tecnolofia da Inf. LTDA ISV (061) 98108-0069 amazon@amazoninf.com.br
Brasoftware Informatica Ltda Platinum (011) 3179-6900 adobe@brasoftware.com.br
Buysoft do Brasil Ltda Platinum (044) 3041-8888 atendimento@buysoft.com.br
CGK Sistemas de Informagao Ltda Gold (051) 3392-6100 cgk@cgk.com.br
ENG DTP Multimidia Gold (011) 3816-3000 adobe@eng.com.br
IPX Tecnologia LTDA ISV (071) 2137-1367 marcilio@ipxtech.com.br
MapData Tecnologia, Informatica e Comercio Ltda Platinum (019) 3475-4100 comercial@mapdata.com.br
MCR Sistemas e Consultoria Platinum (061) 3031-0000 marcia@mcrsoftware.com.br
OMEGA Brasil Solugbes em Informética Gold (011) 2914-9899 governo@omegabrasil.net
SoftwareONE Comercio e Servigo de Informatica Gold (031) 2555-1050 flavia.rodrigues@softwareone.com
Solo Network Brasil Platinum (041) 3051-7500 governo@solonetwork.com.br
Targetware Informatica Ltda Gold (011) 3665-8550 andre@software.com.br
Tecnetworking Servicos e Solucoes em Tl LTDA Gold (081) 4108-0823 governo@grupotecnet.com.br






Observagoes:

e AEspecializagdo em Governo das Revendas citadas é valida até 04 de julho de 2025.

e Essa lista sera atualizada sempre que novas Revendas aderirem ao programa de Especializacdo em
Governo.

e Microempresas individuais/MEIs, Empresas de Pequenos Porte/EPPs ou Microempresas sio
inelegiveis e ndo haverd exce¢Ges para concorréncias publicas exclusivas para tais empresas.

e As assinaturas vendidas pela Adobe em Adobe.com ou por seu sistema de Televendas podem ser
adquiridas apenas pelos usuarios finais, sendo expressamente proibida a revenda de tais
assinaturas/licencas. Qualquer assinatura/licenca adquirida em Adobe.com para revenda sera
imediatamente cancelada pela Adobe.

e Para mais informagdes acesse aqui.

(4 Kar9(|yne Souza

Gerente de Canais
ksouza@adobe.com
Adobe Brasil
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De: Rodrigo Domingueti <rdomingu@adobe.com>

Enviado: sexta-feira, 23 de janeiro de 2026 15:52

Para: Silvio Cesar da Silva Lima <silviolima@AGU.GOV.BR>

Cc: Lais Alves Costa <lais.costa@agu.gov.br>; Helaine Santana Lima Damasceno
<helaine.damasceno@agu.gov.br>; Fransusana Santos Damasceno
<fransusana.santos@agu.gov.br>

Assunto: Re: Esclarecimentos sobre Licenciamento do Software Adobe Captivate

ATENCAO: Este e-mail é de uma fonte externa. Verifique o remetente e certifique-se de que o contetido é
confidvel antes de interagir.

Boa tarde, Silvio, e equipe.

Tudo bem?

Gostaria de esclarecer a diferenca entre os programas VIP (Value Incentive Plan) e
ETLA (Enterprise Term License Agreement) da Adobe, bem como os requisitos para
aquisicao do ETLA.

Diferenca entre VIP e ETLA:

® VIP: Modelo baseado em assinatura anual ou mensal, ideal para instituicdes
que desejam flexibilidade na quantidade de licencas e facilidade de
gerenciamento via portal. Permite ajustes conforme a necessidade e € voltado
para organizagdes de pequeno e médio porte.

® ETLA: Contrato corporativo com duracado de 3 anos, indicado para grandes
instituicées que buscam previsibilidade de custos e padronizag¢do. Inclui todos
os produtos definidos no escopo do contrato, com pagamento parcelado e
beneficios adicionais como suporte avangado.

Requisitos para aquisicao do ETLA:

Volume minimo de licengas, geralmente aplicavel a grandes organizagdes.
Compromisso de contrato por 36 meses.

Definicao do escopo de produtos e servigos no inicio do contrato.

Aprovacao formal e assinatura do contrato entre as partes.

Para mais detalhes, segue o link oficial da Adobe como referéncia:
https://www.adobe.com/br/volume-Llicensing.html

Caso precisem de mais informacgdes ou apoio para avaliar a melhor opgao
para sua organizagao, estou a disposicao.


https://ddec1-0-en-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=https%3a%2f%2fwww.adobe.com%2fbr%2fvolume-licensing.html&umid=d755f857-f168-4af4-82fe-73a55e1b4bea&rct=1769194350&auth=352d133ec2c6b86af35c0c07c76e4f706db0a436-27d67c0c3046dfcabcb497c00b424af1a0492519

Atenciosamente,

)~ . . -

; 4

' RW( WPMMM | Education & Public Sector Sales | Adobe | C+551194195-2842 |
domingueti@adobe.com

From: Silvio Cesar da Silva Lima <silviolima@AGU.GOV.BR>

Date: Friday, 23 January 2026 at 15:50

To: Rodrigo Domingueti <rdomingu@adobe.com>

Cc: Lais Alves Costa <lais.costa@agu.gov.br>, Helaine Santana Lima Damasceno
<helaine.damasceno@agu.gov.br>, Fransusana Santos Damasceno
<fransusana.santos@agu.gov.br>

Subject: Esclarecimentos sobre Licenciamento do Software Adobe Captivate

EXTERNAL: Use caution when clicking on links or opening attachments.

Prezado Rodrigo,
conforme falamos agora pouco, escrevo para que seja esclarecido 2 pontos sobre o
licenciamento da Adobe para a Licenca Captivate:

1. Existe umaregra comercial de volume minimo de contratagao da para as licengas
do Adobe Captivate numa nova contratagao para fins de enquadramento na
modalidade ETLA? Se sim, qual seria essa regra? As revendas estao nos informando
que essa regra é de no minimo de US$ 50.000,00 para novas contratacées. E isso
mesmo?

2. Existe diferenga técnica, do ponto de vista do usuario, em termos de
funcionalidade, da licenga do Adobe Captivate na modalidade ETLA ou VIP
Enterprise? Pelas nossas pesquisas, encontramos que nao existem diferencas do
ponto de vista de funcionalidades do usuario.

Contando com a maior agilidade possivel na resposta para fins de instrugao
processual de uma compra da AGU que esta em andamento, agradecemos a presteza.
Atenciosamente,

Silvio Lima


tel:+5511941952842
mailto:domingueti@adobe.com

S3do Paulo, 28 de Maio de 2024.

Informamos que, desde 5 de julho de 2017, a Especializagdo em Governo tornou-se pré-requisito para
gue uma Revenda Adobe possa fornecer ao Governo produtos Adobe em quaisquer programas de
licenciamento.

Qualquer venda e negociacdo com esferas de governo que ndo seja feita por uma Revenda Autorizada
Adobe que tenha a Especializacdo em Governo estard em desacordo com o contrato de revenda da Adobe e
a Revenda estara sujeita as penalizagGes previstas em contrato. Além disso, a Adobe e seu distribuidor ndo
permitirdo que a transagdo seja concluida.

Dessa forma, apenas as Revendas Autorizadas Adobe com a Especializagdo em Governo podem
participar de licitagcOes, pregbes ou qualquer outra forma de concorréncia publica que envolvam produtos
Adobe. A Especializagdo em Governo também é necessaria para a vendas governamentais que estejam na
hipdétese de dispensa de licitacdo ou que ndo exijam qualquer concorréncia publica.

Lembramos que a Especializacdo em Governo é concedida exclusivamente pela Adobe e se aplica aos
governos federal, estaduais e municipais e a todos os érgaos publicos, autarquias, agencias, empresas estatais
e universidades publicas, bem como a qualquer entidade que esteja sujeita a Lei 8.666/93, a Lei 14.133/21 e
suas regulamentacoes.

Abaixo as Revendas Autorizadas Adobe e que possuem a Especializagdo em Governo:

Nivel de

Revenda Autorizada Parceria Telefone Email
Amazon Documentos e Tecnolofia da Inf. LTDA ISV (061) 98108-0069 amazon@amazoninf.com.br
Brasoftware Informatica Ltda Platinum (011) 3179-6900 adobe@brasoftware.com.br
Buysoft do Brasil Ltda Platinum (044) 3041-8888 atendimento@buysoft.com.br
CGK Sistemas de Informagao Ltda Gold (051) 3392-6100 cgk@cgk.com.br
ENG DTP Multimidia Gold (011) 3816-3000 adobe@eng.com.br
IPX Tecnologia LTDA ISV (071) 2137-1367 marcilio@ipxtech.com.br
MapData Tecnologia, Informatica e Comercio Ltda Platinum (019) 3475-4100 comercial@mapdata.com.br
MCR Sistemas e Consultoria Platinum (061) 3031-0000 marcia@mcrsoftware.com.br
OMEGA Brasil Solugbes em Informética Gold (011) 2914-9899 governo@omegabrasil.net
SoftwareONE Comercio e Servigo de Informatica Gold (031) 2555-1050 flavia.rodrigues@softwareone.com
Solo Network Brasil Platinum (041) 3051-7500 governo@solonetwork.com.br
Targetware Informatica Ltda Gold (011) 3665-8550 andre@software.com.br
Tecnetworking Servicos e Solucoes em Tl LTDA Gold (081) 4108-0823 governo@grupotecnet.com.br




Observagoes:

e AEspecializagdo em Governo das Revendas citadas é valida até 04 de julho de 2025.

e Essa lista sera atualizada sempre que novas Revendas aderirem ao programa de Especializacdo em
Governo.

e Microempresas individuais/MEIs, Empresas de Pequenos Porte/EPPs ou Microempresas sio
inelegiveis e ndo haverd exce¢Ges para concorréncias publicas exclusivas para tais empresas.

e As assinaturas vendidas pela Adobe em Adobe.com ou por seu sistema de Televendas podem ser
adquiridas apenas pelos usuarios finais, sendo expressamente proibida a revenda de tais
assinaturas/licencas. Qualquer assinatura/licenca adquirida em Adobe.com para revenda sera
imediatamente cancelada pela Adobe.

e Para mais informagdes acesse aqui.

(4 Kar9(|yne Souza

Gerente de Canais
ksouza@adobe.com
Adobe Brasil
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